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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
der SAG Austria Handels GmbH

§ 1 Giiltigkeit der AGB

Fir den Geschaftsverkehr der SAG Austria Handels GmbH, Deutschstrae 6, A-1230 Wien, FN 219711 f (im
Folgenden: SAG Austria, Ubergeber, wir oder uns), gelten ausschlieBlich die nachstehenden Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen. Unser Vertragspartner wird nachfolgend ,Ubernehmer* oder ,Vertragspartner*
genannt. Unsere Vertragspartner haben bei Abruf unserer Website, einer Bestellung per Telefon oder E-Mail,
einem Besuch einer unserer Filialen oder aufgrund bestehender Geschéaftsbeziehung die Moglichkeit, vom
Inhalt der gegenstandlichen Allgemeinen Geschaftsbedingungen Kenntnis zu nehmen. Diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sind verbindlich fir den gesamten gegenwartigen und kiinftigen Geschaftsverkehr mit
SAG Austria, auch wenn darauf nicht ausdricklich Bezug genommen wird. Von diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen abweichende oder ergdnzende Regelungen - insb allgemeine Geschafts- oder
Einkaufsbedingungen des Vertragspartners - werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn dies von SAG Austria
ausdrucklich schriftlich bestatigt wurde.

§ 2 Registrierung als Kunde / Benutzerkonto Onlineshop
§ 2.1 Er6ffnung

Jeder Vertragspartner ist berechtigt, iber das Internet ein Benutzerkonto fiir den Onlineshop zu erstellen, wobei
er verpflichtet ist, die Angaben wahrheitsgetreu und vollstandig auszufillen.

§ 2.2 Technische Médngel und Stérungen

Fir die durch Ubermittlungsfehler, Fehlleistungen, technische Méangel und Stérungen, Betriebsausfélle oder
rechtswidrige Eingriffe in EDV-Systeme des Vertragspartners oder eines Dritten verursachten Schaden,
Ubernehmen wir keine Haftung. Der Vertragspartner ist fur sein Benutzerkonto, den Schutz seines
Benutzernamens und des Passwortes alleine verantwortlich. Die durch die missbrauchliche Verwendung des
Benutzerkontos oder Fehlmanipulationen verursachten Schaden werden dem Vertragspartner zugerechnet.

§ 2.3 Sperrungen

Wir sind berechtigt, ohne vorherige Ankiindigung und ohne Angabe von Griinden, das Benutzerkonto fiir den
Onlineshop und die Registrierung als Vertragspartner zu sperren, wenn die Zugangsberechtigung durch falsche
Angaben im Anmeldeformular missbrauchlich erwirkt worden ist, die von uns zur Verfligung gestellten
Informationen missbraucht oder die Funktionsfahigkeit des Onlineshops beeintrachtigt werden, sowie falls ein
anderweitiger vom Vertragspartner zu vertretender wichtiger Grund besteht.

§ 2.4 Recht auf Léschung

Unter der Voraussetzung, dass die Abwicklung laufender Vertragsverhaltnisse nicht beeintrachtigt wird, hat der
Vertragspartner jederzeit das Recht, schriftlich die Loschung seiner Registrierung als Kunde bzw. des
Benutzerkontos fur den Onlineshop zu verlangen. Wir werdem in diesem Fall alle Benutzerdaten und alle
sonstigen Uber den Vertragspartner gespeicherten personenbezogenen Daten I6schen, sobald diese zur
Abwicklung des Vertragsverhaltnisses nicht mehr benétigt und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften
nicht mehr aufbewahrt werden mussen.

Seite 1 von 5



SAG berendinger matik SAG @ cuMaNN

GROSSHANDEL
AUSTRIA HANDELS GMBH

Ausgabe Janner 2025
§ 3 Angebot und Vertragsabschluss, Kostenvoranschlag
§ 3.1 Angebot

Die Darstellung der Produkte von uns mittels Kataloge, Preislisten und im Onlineshop stellt eine Einladung zur
Offertstellung dar und ist fir uns unverbindlich. Angebote der SAG Austria sind freibleibend, soweit sie nicht
ausdricklich als verbindlich bezeichnet werden. Die Bestellung des Vertragspartners gilt erst mit unserer
Auftragsbestatigung als angenommen, womit ein Vertrag zu Stande kommt.

§ 3.2 Kostenvoranschlag

Ein Kostenvoranschlag wird von uns nach bestem Fachwissen erstellt, es kann jedoch keine Gewabhr fiir die
Richtigkeit Ubernommen werden. Sollten sich nach Auftragserteilung Kostenerhéhungen im Ausmalfd von mehr
als 15 % ergeben, so werden wir den Vertragspartner davon unverzuglich verstédndigen. Handelt es sich um
unvermeidliche Kostenuberschreitungen von weniger als 15 %, ist eine gesonderte Verstandigung nicht
erforderlich und kénnen diese Kosten ohne weiters in Rechnung gestellt werden. Sofern nichts anderes
vereinbart wurde, kdnnen Auftragsanderungen oder Zusatzauftrage zu angemessenen Preisen in Rechnung
gestellt werden. Kostenvoranschlage sind entgeltlich.

§ 4 Geheimhaltung

Der Vertragspartner verpflichtet sich hiermit unwiderruflich, Gber samtliche ihm von uns zuganglich gemachten,
zur Verfugung gestellten oder sonst im Zusammenhang oder auf Grund einer Geschéftsbeziehung oder des
Kontaktes zu uns bekannt gewordenen Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse Stillschweigen zu bewahren und
diese ohne Zustimmung von uns Dritten in keiner wie immer gearteten Weise zuganglich zu machen. Weiteres
verpflichtet sich der Vertragspartner, Informationen nur auf ,need to know“-Basis und nur im Rahmen des
abgeschlossenen Vertrages zu verwenden. Die Geheimhaltungsverpflichtung bleibt fir 3 Jahre nach
Beendigung der Geschaftsbeziehung mit uns oder unabhangig von einer Geschaftsbeziehung fiir 3 Jahre nach
Angebotslegung von uns aufrecht.

§ 5 Preise und Zahlungsbedingungen

Unsere Preise sind in EURO angegeben. Die gesetzliche Umsatzsteuer wird zusatzlich in der jeweils glltigen
Hohe in Rechnung gestellt. Allfallige Gebuhren sind vom Vertragspartner zu bezahlen. Es gelten die aktuellen
Preise gemaR unserer Preisliste. Die angefiihrten Preise gelten ,Ab Werk" bzw. ,ex works“ INCOTERMS 2020
und beinhalten nicht die Kosten fur Transport, Montage oder Aufstellung. Unsere Preisliste gilt bis auf Widerruf.
Preisgleitung: Es wird ausdrticklich Wertbestandigkeit der Forderung plus Nebenforderung vereinbart. Als Maf
der Berechnung der Wertbesténdigkeit dient der vom Osterreichischen Statistischen Zentralamt monatlich
verlautbarte Verbraucherpreisindex (VP1 2020 = 100) oder ein an seine Stelle tretender Index. Als Bezugsgrdlie
fur diesen Vertrag dient die fir den Monat des Vertragsabschlusses errechnete Indexzahl. Schwankungen der
Indexzahl nach oben oder unten bis ausschlieRlich 3% bleiben unbericksichtigt. Dieser Spielraum ist bei jedem
Uberschreiten nach oben/unten neu zu berechnen, wobei stets die erste auRerhalb des jeweils geltenden
Spielraums gelegene Indexzahl die Grundlage sowohl fiir die Neufestsetzung des Forderungsbetrages als auch
fur die Berechnung des neuen Spielraums zu bilden hat. Die sich so ergebenden Betrdge sind auf eine
Dezimalstelle aufzurunden. Bei Teillieferungen sind Teilrechnungen stets zuldssig. Im Falle der Vereinbarung
von Teilzahlungen tritt Terminverlust ein, wenn auch nur eine Teilzahlung unptinktlich oder nicht in voller Héhe
erfolgt. Mit Eintritt des Terminverlustes wird der gesamte noch aushaftende Restbetrag sofort zur Zahlung fallig.
Bei Terminverlust steht uns das Recht zu, die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware ohne Rucktritt vom
Kaufvertrag in Verwahrung zu nehmen, bis die gesamte Forderung vollstdndig samt Nebenkosten abgedeckt
ist.
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§ 6 Erfiillungsort, Gefahrtragung, Versand

Erflllungsort ist der Sitz der SAG Austria Handels GmbH, derzeit Deutschstralle 6, A-1230 Wien. Kosten und
das Risiko des Transportes tragt der Vertragspartner. Fir Daten geht die Gefahr des Untergangs bzw der
Veranderung der Daten beim Download und beim Versand via Internet mit dem Uberschreiten unserer
Netzwerkschnittstelle auf den Vertragspartner Gber. Die Wahl des Versandortes, des Beférderungsweges
sowie des Transportmittels erfolgt durch uns nach eigenem Ermessen und ohne Zusicherung der billigsten und
/ oder schnellsten Beférderung.

§ 7 Eigentumsvorbehalt, Nutzungsrechte

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Fir mitgelieferte Standardsoftware gelten
jene Lizenzbestimmungen, die der Vertragspartner direkt mit dem jeweiligen Softwarehersteller abschlieft,
etwa Microsoft, SAP oder dritten Anbietern.

§ 8 Abnahme und Teillieferung

Der Vertragspartner ist verpflichtet, die von uns zur Verfligung gestellten Lieferungen und Leistungen
abzunehmen. Mit der Lieferung ,Ab Werk" bzw ,ex works“ INCOTERMS 2020 gelten gelieferte Waren bzw
Software als abgenommen. Sofern Installationsleistungen vereinbart sind, gilt die Leistung zum friihesten der
nachfolgenden Zeitpunkte als abgenommen: wenn die Abnahme vom Vertragspartner oder dessen Endkunden
bestatigt wird; wenn die installierte Lieferung oder Leistung operativ beim Vertragspartner oder dessen
Endkunden in Betrieb genommen wurde; oder spatestens 4 Wochen nach erfolgter Installation. Dienst- und
Regieleistungen gelten mit tatsachlicher Erbringung als abgenommen. Stellt der Vertragspartner nach
Abnahme wesentliche Mangel fest, so ist er berechtigt, diese im Rahmen der Gewahrleistung durch uns
beheben zu lassen. Unsere Lieferungen und Leistungen sind stets teilbar. Bei Teillieferungen sind
Teilabnahmen zulassig.

§ 9 Verzug
§ 9.1 Lieferverzug

Die Lieferfristen und -termine werden von uns nach Maéglichkeit eingehalten: Sie sind, falls sie nicht
ausdrucklich als verbindlich vereinbart wurden, unverbindlich und verstehen sich immer als voraussichtlicher
Zeitpunkt der Bereitstellung und Ubergabe an den Vertragspartner. Ein Ruicktritt vom Vertrag durch den
Vertragspartner wegen Lieferverzugs ist nur unter Setzung einer angemessenen - zumindest 3-wdchigen -
Nachfrist, mdglich. Der Rucktritt ist mittels eingeschriebenen Briefes geltend zu machen. Das Rucktrittsrecht
bezieht sich nur auf den Lieferungs- oder Leistungsteil, beztglich dessen Verzug vorliegt.

§ 9.2 Annahmeverzug

Zum vereinbarten Termin nicht abgenommene Ware wird fur die Dauer von 6 Wochen auf Gefahr und Kosten
der Vertragspartner gelagert, woflir wir eine Lagergebihr von EUR 3,- pro angefangenem Palettenstellplatz
und Kalendertag in Rechnung stellen. Gleichzeitig sind wir berechtigt, entweder auf Vertragserfillung zu
bestehen oder nach Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlickzutreten und die Ware
anderweitig zu verwerten. Im Falle einer Verwertung gilt eine Konventionalstrafe von 15 % des
Rechnungsbetrages, exkl Ust, als vereinbart.

Die Ricknahme von Produkten ist ausgeschlossen, mit Ausnahme von solchen, die innerhalb von 14 Tagen
im Neuzustand, in unversehrter Originalverpackung und mit dazugehoérigem Retourenschein retourniert

werden. In keinem Fall werden Produkte, die speziell fir den Kunden bestellt, angefertigt, verarbeitet oder
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eingebaut worden sind, sowie Elektronikbauteile und Thule-Produkte zuriickgenommen. Bei Produkten, die
zulassigerweise ab 14 Tagen nach der Lieferung retourniert werden, wird eine Umtriebsentschadigung von 15
% des verrechneten Preises von der Gutschrift abgezogen. Ab 30 Tagen wird eine Umtriebsentschadigung von
20 % des verrechneten Preises von der Gutschrift abgezogen.

§ 10 Gewadhrleistung

Die Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate ab Abnahme gem § 8 dieser AGB. Das Vorliegen von Mangeln ist
vom Vertragspartner nachzuweisen. § 924 ABGB findet keine Anwendung. Auftretende Mangel sind vom
Vertragspartner unverziglich, spezifiziert und schriftlich zu riigen. Wir sind im Falle der Gewabhrleistung
berechtigt, die Art der Gewahrleistung (Verbesserung, Austausch, Preisminderung oder Wandlung) selbst zu
bestimmen. Sofern wir Mangel aulerhalb der Gewahrleistung beheben oder andere Dienst- oder
Regieleistungen erbringen, werden diese gemaf gultiger Preisliste nach unserem Aufwand verrechnet. § 933b
ABGB findet keine Anwendung.

§ 11 Schadenersatz

Zum Schadenersatz sind wir in allen in Betracht kommenden Fallen nur im Falle von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit verpflichtet. Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir ausschlief3lich fiir Personenschaden. Die
Haftung verjahrt in 6 Monaten ab Kenntnis des Vertragspartners von Schaden und Schadiger. Fir mittelbare
Schaden, entgangenen Gewinn, Zinsverluste, unterbliebene Einsparungen, Folge- und Vermdgensschaden,
Schaden aus Anspriichen Dritter sowie fir den Verlust von Daten und Programmen und deren
Wiederherstellung haften wir nicht. Sofern, in welchem Fall auch immer, ein P6nale vereinbart wurde, unterliegt
dieses dem richterlichen MaRigungsrecht. Die Geltendmachung von Uber das Poénale hinausgehendem
Schadenersatz ist ausgeschlossen.

§ 12 Gerichtsstand und Rechtswahl

§ 12.1 Gerichtsstand

Zur Entscheidung aller aus einem Vertrag entstehenden Streitigkeiten - einschlieBlich einer solchen Uber sein
Bestehen oder Nichtbestehen - wird die ausschliel3liche Zustandigkeit der sachlich in Betracht kommenden
Gerichte am Sitz der SAG Austria vereinbart.

§ 12.2 Rechtswahl

Der Vertrag unterliegt ausschlieRlich dem Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
§ 13 Weitere Bestimmungen

§ 13.1 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise rechtsunwirksam oder
undurchfihrbar sein oder werden, so berlhrt dies nicht die Rechtswirksamkeit aller anderen
Geschaftsbestimmungen. Die Vertragsparteien werden die rechtsunwirksame oder undurchfiihrbare
Bestimmung durch eine wirksame und durchflihrbare Bestimmung ersetzen, die gem Inhalt und Zweck der
rechtsunwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung moglichst nahekommt.

§ 13.2 Formerfordernis

Anderungen oder Erganzungen eines Vertrages bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Anderung des
Schriftformerfordernisses.
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§ 13.3 Aufrechnung

Eine Aufrechnung gegen unsere Anspriche mit Gegenforderungen, welcher Art auch immer, ist
ausgeschlossen.

§ 13.4 Subunternehmer
Der Einsatz von Subunternehmern ist stets zulassig.
§ 13.5 Deutsche Version bindend

Fir die Auslegung dieser AGB ist nur die deutsche Fassung bindend.
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